ROMANIAN

10.

11.

12.

13.

14.

15.

o

The fastest way to get the help you

Continue wills
fedtany

INSTRUCTIUNI ANIMA

Cautati pe Google — Animahealth.com

Va exista un mic logo care arata asa - a
Odata ajuns pe site, exista un buton Meniu in coltul din dreapta sus, va puteti alege
limba din caseta derulanta din dreapta sus

English (GB) ~

Log in or sign up to Anima English (GB) |

Roméni (RO)

consultation.

U (IN)

Apoi va va cere adresa de e-mail, puteti utiliza fie e-mailul, fie detaliile aplicatiei NHS.
Daca aveti deja un cont Anima, introduceti parola - daca nu, va rugam sa creati una
Anima fti va trimite apoi un e-mail pentru a-ti verifica contul Anima

Depuneti o noud cerere

Odata conectat, va rugam sa faceti clic pe
Optiunile vor aparea pe ecran, pentru a pune o intrebare sau a solicita o programare, va
rugam sa selectati una

Daca ati facut clic pe medical, va va intreba pentru cine rezervati programarea - daca
este pentru dumneavoastra - sau pentru copiii dumneavoastra.

Apoi va aparea un mesaj care spune ca Anima nu este pentru solicitari urgente, cum ar fi
daca intampinati semne de atac de cord, va rugam sa NU utilizati Anima si formati 999.
Veti ajunge apoi la lista problemelor pe care doriti sa le discutati astdzi. Daca problema
nu este listata, faceti clic pe butonul care spune "problema mea nu este listata", care se
afla in partea stanga jos a ecranului.

Anima va pune in jur de 18 intrebadri - "Ai mai avut aceasta problema? Si de cat timp ai
aceasta problema?"

Dupa ce s-a raspuns la toate intrebarile, faceti clic pe "Trimite"

La ultima intrebare, va va intreba ce intalnire preferati, cum ar fi telefonul sau fata in
fata. De asemenea, care ar fi disponibilitatea ta daca exista o anumita ora din zi in care
nu vei putea raspunde la telefon sau sa participi la operatie. De asemenea, va va intreba
daca aveti nevoie de un interpret.

Acest formular va fi apoi transmis echipei noastre de triaj de la sediul nostru central,
care va va contacta apoi cu o programare sau informatii.

VA RUGAM SA VA VERIFICATI ATAT E-MAILURILE, CAT S| MESAJELE TEXT, DEOARECE NU AM DORI SA
RATATI O PROGRAMARE.



Cand a fost trimisa o cerere mare de cereri, Anima se va inchide pentru o perioada scurta de timp
pentru a ne permite sa recuperam si se va redeschide mai tarziu in cursul zilei.

Anima se inchide la ora 15:30 luni, marti, miercuri, vineri si joi la ora 11:00.

Orice intrebari va rugam sa adresati receptiei si vom face tot posibilul pentru a va ajuta.



