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INSTRUKCJE ANIMA

Szukaj w Google — Animahealth.com

Pojawi sie mate logo, ktdore wyglada tak - CX.
Po wejsciu na strone internetowg w prawym gornym rogu znajduje sie przycisk Menu,
mozesz wybraé swdj jezyk z rozwijanego pola w prawym gérnym rogu
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Nastepnie poprosi Cie o podanie adresu e-mail, mozesz uzy¢ swojego adresu e-mail lub
danych aplikacji NHS.

Jesli masz juz konto Anima, wprowadz swoje hasto - jesli nie, utworz je

Anima wysle Ci wiadomos¢ e-mail w celu zweryfikowania Twojego konta Anima

Po zalogowaniu kliknij "Przeslij"

Na ekranie pojawig sie opcje, aby zada¢ pytanie lub umowic sie na spotkanie, wybierz
jedng z nich

Jesli klikngtes na medyczny, zapyta Cie, dla kogo rezerwujesz wizyte - jesli jest to dla
Ciebie - czy dla Twoich dzieci.

Pojawi sie wtedy komunikat informujacy, ze Anima nie jest przeznaczona do pilnych
zadan, takich jak jesli doswiadczasz objawdw zawatu serca, NIE uzywaj Animy i zadzwon
pod numer 999,

Przejdziesz wtedy do listy kwestii, ktére chcesz dzis oméwié. Jesli Twojego problemu nie
ma na liscie, kliknij przycisk z napisem "mojego problemu nie ma na liscie", ktory
znajduje sie w lewym dolnym rogu ekranu.

Anima zada okoto 18 pytan - "Czy miates juz ten problem? A od jak dawna masz ten

problem?
Po udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania kliknij "Przeslij"

W przypadku ostatniego pytania zapyta Cie, ktére spotkanie wolisz, np. telefonicznie lub
twarzg w twarz. Ponadto, jaka bedzie Twoja dostepnos¢, jesli o okreslonej porze dnia nie
bedziesz w stanie odebraé telefonu lub uczestniczy¢ w zabiegu. Zostaniesz réwniez
zapytany, czy potrzebujesz ttumacza.

Formularz ten zostanie nastepnie przekazany naszemu zespotowi ds. segregacji w naszej
siedzibie, ktéry nastepnie skontaktuje sie z Tobg w celu umdwienia sie na spotkanie lub
uzyskania informaciji.

SPRAWDZAJ ZAROWNO E-MAILE, JAK | WIADOMOSCI TEKSTOWE, PONIEWAZ NIE CHCEMY, ABYS
PRZEGAPIt SPOTKANIE.



Gdy zostanie zgtoszone duze zapotrzebowanie na prosby, Anima zostanie zamknieta na krotki czas,
abysmy mogli nadrobic¢ zalegto$ci, i zostanie ponownie otwarta pdzniej w ciggu dnia.

Anima zamyka sie na caty dzien o 15:30 w poniedziatki, wtorki, srody, pigtki i 11:00 w czwartki.

Wszelkie pytania prosimy kierowac do recepcji, a my dotozymy wszelkich staran, aby Ci pomac.



