
 

INSTRUKCJE ANIMA  
1. Szukaj w Google – Animahealth.com   

2. Pojawi się małe logo, które wygląda tak -   

3. Po wejściu na stronę internetową w prawym górnym rogu znajduje się przycisk Menu , 

możesz wybrać swój język z rozwijanego pola w prawym górnym rogu 

  
4. Następnie poprosi Cię o podanie adresu e-mail, możesz użyć swojego adresu e-mail lub 

danych aplikacji NHS.   

5. Jeśli masz już konto Anima, wprowadź swoje hasło - jeśli nie, utwórz je  

6. Anima wyśle Ci wiadomość e-mail w celu zweryfikowania Twojego konta Anima   

7. Po zalogowaniu kliknij "Prześlij"  

8. Na ekranie pojawią się opcje, aby zadać pytanie lub umówić się na spotkanie, wybierz 

jedną z nich  

9. Jeśli kliknąłeś na medyczny, zapyta Cię, dla kogo rezerwujesz wizytę - jeśli jest to dla 

Ciebie - czy dla Twoich dzieci.   

10. Pojawi się wtedy komunikat informujący, że Anima nie jest przeznaczona do pilnych 

żądań, takich jak jeśli doświadczasz objawów zawału serca, NIE używaj Animy i zadzwoń 

pod numer 999.  

11. Przejdziesz wtedy do listy kwestii, które chcesz dziś omówić. Jeśli Twojego problemu nie 

ma na liście, kliknij przycisk z napisem "mojego problemu nie ma na liście", który 

znajduje się w lewym dolnym rogu ekranu.   

12. Anima zada około 18 pytań - "Czy miałeś już ten problem? A od jak dawna masz ten 

problem?  

13. Po udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania kliknij "Prześlij"     

14. W przypadku ostatniego pytania zapyta Cię, które spotkanie wolisz, np. telefonicznie lub 

twarzą w twarz. Ponadto, jaka będzie Twoja dostępność, jeśli o określonej porze dnia nie 

będziesz w stanie odebrać telefonu lub uczestniczyć w zabiegu. Zostaniesz również 

zapytany, czy potrzebujesz tłumacza.   

15. Formularz ten zostanie następnie przekazany naszemu zespołowi ds. segregacji w naszej 

siedzibie, który następnie skontaktuje się z Tobą w celu umówienia się na spotkanie lub 

uzyskania informacji.   

SPRAWDZAJ ZARÓWNO E-MAILE, JAK I WIADOMOŚCI TEKSTOWE, PONIEWAŻ NIE CHCEMY, ABYŚ 

PRZEGAPIŁ SPOTKANIE.   



Gdy zostanie zgłoszone duże zapotrzebowanie na prośby, Anima zostanie zamknięta na krótki czas, 

abyśmy mogli nadrobić zaległości, i zostanie ponownie otwarta później w ciągu dnia.   

Anima zamyka się na cały dzień o 15:30 w poniedziałki, wtorki, środy, piątki i 11:00 w czwartki.  

Wszelkie pytania prosimy kierować do recepcji, a my dołożymy wszelkich starań, aby Ci pomóc.  

    

  


