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दो. एक छोटा लोगो होगा जो इस तरह दिखता है -   

तीन. एक बार वेबसाइट पर ऊपरी िाएं कोने में एक मेनू बटन होता है, आप ऊपरी िाएं हाथ के ड्र ॉप 

ड्ाउन बॉक्स से अपनी भाषा चुन सकते हैं 

  

चार. दिर यह आपसे आपका ईमेल पता पूछेगा, आप या तो अपने ईमेल या अपने एनएचएस ऐप दववरण 

का उपयोग कर सकते हैं।   

पााँच. यदि आपके पास पहले से ही एक एदनमा खाता है तो अपना पासवड्ड िजड करें  - यदि नही,ं तो कृपया 

एक बनाएं  

छः . एदनमा तब आपको अपना एदनमा खाता सत्यादपत करने के दलए एक ईमेल भेजेगी   

सात. लॉग इन करने के बाि कृपया 'सबदमट' पर क्लिक करें '  

आठ. आपकी स्क्रीन पर दवकल्प दिखाई िेंगे, प्रश्न पूछने या अपॉइंटमेंट का अनुरोध करने के दलए कृपया 

एक का चयन करें   

नौ. यदि आपने मेदड्कल पर क्लिक दकया है, तो यह आपसे पूछेगा दक आप दकसके दलए अपॉइंटमेंट 

बुक कर रहे हैं - यदि यह आपके दलए है - या आपके बच्ो ंके दलए।   

दस. तब एक संिेश दिखाई िेगा दजसमें कहा जाएगा दक एदनमा तत्काल अनुरोधो ंके दलए नही ंहै जैसे दक 

यदि आप दिल के िौरे के लक्षणो ंका अनुभव कर रहे हैं, तो कृपया  एनिमा का उपयोग ि करें  

और 999 डायल करें। 

ग्यारह. दिर आप उन मुद्ो ंकी सूची पर पहंच जाएंगे दजन पर आप आज चचाड करना चाहते हैं। यदि आपकी 

समस्या सूचीबद्ध नही ंहै, तो कृपया उस बटन पर क्लिक करें  जो कहता है दक 'मेरी समस्या सूचीबद्ध 

नही ंहै' जो आपकी स्क्रीन के नीचे बाईं ओर क्लित है।   

बारह. अदनमा लगभग 18 सवाल पूछेगी - "क्या आपको पहले यह समस्या हई है? और आपके पास यह 

मुद्ा कब से है?  

तेरह. एक बार सभी प्रश्नो ंके उत्तर दमल जाने के बाि "सबदमट करें" पर क्लिक करें      

चौदह. अंदतम प्रश्न पर, यह आपसे पूछेगा दक आप दकस दनयुक्लि को पसंि करें गे, जैसे दक टेलीिोन या 

आमने-सामने। इसके अलावा, आपकी उपलब्धता क्या होगी यदि दिन का एक दनदित समय है तो 

आप अपने िोन का जवाब नही ंिे पाएंगे या सजडरी में भाग नही ंले पाएंगे। यह आपसे यह भी पूछेगा 

दक क्या आपको िुभादषए की आवश्यकता है।   

पंद्रह. यह िॉमड तब हमारे प्रधान कायाडलय में हमारी टर ाइएज टीम को दिया जाएगा, जो तब आपसे 

अपॉइंटमेंट या जानकारी के साथ संपकड  करेगा।   



कृपया अपिे ईमेल और टेक्स्ट संरे्दश र्दोिो ंकी जांच करें  क्ोनंक हम िही ंचाहेंगे नक आप अपॉइंटमेंट नमस 

करें।   

जब अनुरोधो ंकी एक उच् मांग प्रसु्तत की गई है, तो एदनमा थोडी िेर के दलए बंि हो जाएगी तादक हम पकड सकें  

और बाि में दिन में दिर से खुल सकें ।   

एदनमा सोमवार, मंगलवार, बुधवार, शुक्रवार को िोपहर 3:30 बजे और गुरुवार को सुबह 11.00 बजे दिन के दलए 

बंि हो जाती है।  

कोई प्रश्न कृपया ररसेप्शन से पूछें , और हम आपकी मिि करने की पूरी कोदशश करें गे।  

    

  


